SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO DIha nad Oravou nova-1 Obec DIhd nad Oravou

ZMLUVA O DIELO

Komplexna starostlivost’ o informacné systémy, kancelarsku techniku a softvér

¢islo zmluvy zhotovitela: 081220111
¢islo zmluvy objednavatela:

uzatvorena medzi

Nazov: SunSoft Plus spol. s r.o.

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastupenie:  Ing. Jozef Skrabala, konatel

DRC : SK2020425088

ICO: 31590128

Bank. spojenie:SLSP a.s., poboc¢ka Dolny Kubin
¢.0. 0054173652/0900

( dalej iba zhotovitel )

a

Nazov: Obec Dlha nad Oravou

Sidlo: Dlha nad Oravou 250, 027 55 DIha nad Oravou
Zastupenie:  Ing. Jan Kamas, starosta

DRC : 2020561609

ICO: 00314447

Bank. spojenie:VUB, a.s. Dolny Kubin

¢é.a. 21429332/0200

( dalej iba objednavatel )
Obe strany uzavreli v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika nizSie uvedent zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je komplexnd starostlivost o informacné systémy (IS), kancelarsku techniku a softvér
legalne prevadzkovany objednévatelom , v rozsahu stanovenom v prilohe €. 1, ktora je neoddelitefnou
stcastou tejto zmluvy aformou ¢&asovo neobmedzeného vzdialeného pristupu / vzdialenej spravy

informacéného systému bez fyzickej pritomnosti /.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vySka je uvedena v prilohe €. 1. Pripadna zmena tejto ceny
je mozna len po jej pisomnom odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami — aktualizaciou prilohy €. 1

2.2.Platba za subor poskytovanych sluzieb podia prilohy €.1 sa bude uskuto¢riovat mesacne, po vykonani
prace na zaklade faktury. Splatnost faktury sa stanovuje na 14 dni odo dha vystavenia.

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je dovodom na prerusenie plnenia zhotovitela.
ll. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

3.1 Zhotovitel sa zavazuje, ze sUbor poskytovanych sluzieb bude vykonavany kvalitne, v dohodnutych
terminoch a cenovych relaciach.

3.2 Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeli diskrétnu manipulaciu s datami a informaciami ziskanymi od
objednavatela a neposkytne ich bez jeho vedomia a suhlasu tretim osobam.

3.3 Zhotovitel sa zavazuje, ze vSetky vykony budl dokladované pracovnikmi zhotovitela na samostatnych
dokladoch (pracovny list, zakazkovy list). Tieto doklady vystavuje pracovnik zhotovitela a spravnost Udajov v
nom potvrdzuje zodpovedny zastupca objednavatela. Doklady budu vyhotovené v 2 exemplaroch, z ktorych
po 1 ks dostanu zodpovedny zastupca objednavatela a pracovnik zhotovitela. V pracovnych (servisnych)
listoch budu uvedené tieto zakladné udaje :

- déatum, €as zadiatku a ukongenia vykonu

- $pecifikacia servisného zasahu ( ciel, identifikované problémy a postup ich rieSenia )
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- dalSie kroky (odporucenia pre systémovych a produktovych Specialistov prevadzky)

3.4 Zhotovitel nepreberd zodpovednost za Skody, sposobené prevadzkovanim neautorizovaného softvéru a
neodbornymi zdsahmi pracovnikov objednavatela, pripadne tretej strany do zverenej €asti informacnych
systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy podrfa prilohy &. 1.

3.5 Zhotovitel sa zavazuje nastlpit na vykon servisného zasahu najneskér do 24 hod. od nahlasenia poruchy,
pricom sa do tohto ¢asu nezapocitavaju dni pracovného volna a sviatky.

3.6 Zhotovitel sa zavazuje oboznamit sa so su€asnym informanym systémom a jeho spravou v priebehu
mesiaca november v spolupraci s doterajsim spravcom systému.

3.7 Zhotovitel zodpoveda za priebeznu likvidaciu starych a vyradenych zariadeni sdvisiacich s predmetom
zmluvy.

IV. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytne maximalnu sucinnost pracovnikom zhotovitela pri plneni uloh,
vyplyvajdcich z tejto zmluvy. PredovSetkym sa jedna o:

- preruSenie prevadzky servisovanych systémov na dobu, nevyhnutnud pre zasah

- poskytnutie fyzického a logického (hesla) pristupu k servisovanym systémom

- poskytnutie Uplnej dokumentacie a vSetkych instalacnych médii k servisovanym systémom

- poskytnutie zaloznych dat potrebnych pre obnovu systému v pripade havarie

4.2 Objednavatel ustanovi zo svojich zamestnancov pre kazdu prevadzku menovite zodpovedné osoby pre
vykon funkcii, nevyhnutnych pre bezpecnl prevadzku informaénych systémov, kancelarskej techniky a
softvérovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy podfa prilohy €. 1.

4.3 Objednavatel prehlasuje, ze je opravnenym vlastnikom a drzitefom licencii u v8etkych prevadzkovanych
informacnych systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré s predmetom zmluvy podla
prilohy €. 1. V pripade, Ze tomu tak nie je, nesie plni zodpovednost a dbsledky za porusenie prislusnych
zakonov.

V. POVINNOSTI SUVISIACE S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Objednavatel tymto poucuje a informuje o skuto€nosti, Ze v ramci realizacie obchodnej spoluprace mbézu
byt zhotovitelovi poskytnuté dokumenty, doklady, informacie alebo akékolvek zaznamy ¢&i uz v elektronickej
alebo listinnej podobe, ktoré mdzu obsahovat osobné Udaje v zmysle §4 Zakona ¢.122/2013 Z.z. (dalej len
,0s0bné udaje”).

5.2 V pripade styku s osobnymi Udajmi, & uz formou oboznamenia, vzhliadnutia, obdrzania v listinnej alebo
elektronickej podobe, je zhotovitel povinny dané osobné udaje chranit pred ich poskodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.

5.3 Na tento UcCel sa zhotovitel zavizuje postupovat v sulade s technickymi, organizaénymi alebo
personalnymi opatreniami prijatymi prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom alebo prijat vlastné
primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spraclvania osobnych
Gdajov, pricom berie do Gvahy najma pouZzitelné technické prostriedky, dévernost a dblezitost spractvanych
osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpec€nost alebo funkénost
informaéného systému, v ktorom sa spraclvaju osobné Udaje.

5.4 Zamestnanci zhotovitela su v zmysle § 22 Z&kona €. 122/2013 Z. z. povinni zachovavat micanlivost
0 osobnych Udajoch, ktoré spracuvaju a s ktorymi pridu do styku. Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonéeni
spracuvania osobnych (dajov. Povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sidu
aorganov cCinnych vtresthom konani podla osobitného zakona, alebo vo vztahu k Uradu na ochranu

osobnych Udajov SR pri plneni jeho Uloh podla Zakona €. 122/2013 Z. z.; ustanovenia o povinnosti
mlicanlivosti podla osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.
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5.5. Zhotovitel berie na vedomie, Zze porusenim povinnosti alebo zneuZitim opravneni pri spracivani osobnych
Gdajov m6Zu jej zamestnanci naplnit skutkovl podstatu spravnych deliktov podfa § 68 ods. 7 Zakona C.
122/2013 Z. z., a to nasledovnym konanim:
a) poskytnutim osobnych Udajov v rozpore s § 12 ods. 1 Zakona €. 122/2013 Z. z.,
b) poskytnutim nepravdivych osobnych Udajov podla § 16 ods. 1 Zakona €. 122/2013 Z. z.,
¢) nepostupovanim v sulade s technickymi, organizaCnymi alebo personélnymi opatreniami prijatymi
prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom podla § 19 a 20 Zakona €. 122/2013 Z. z.,
d) porusenim povinnosti mi¢anlivosti o osobnych Gdajoch podfa § 22 Zakona €. 122/2013 Z. z.,
e) neposkytnutim Uradu na ochranu osobnych uUdajov SR pozadovanu suc&innost pri vykone dozoru
podla Zakona €. 122/2013 Z. z.

5.6. Zhotovitel berie na vedomie, Ze jej zamestnanci mézu v savislosti s protipravnym nakladanim s osobnym
Gdajmi cCelit aj trestnému stihaniu za trestné €iny podla § 247 PoSkodenie a zneuzitie zdznamu na nosici
informacii a § 374 Neopravnené nakladanie s osobnymi Udajmi zakona &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon
v zneni neskorSich predpisov.

VI. PLATNOST ZMLUVY A TERMINY

6.1 Tato zmluva vstupuje do platnosti difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a zverejnenim na
internetovej stranke objednavatela. Ucinnost zmluvy je od 1.1.2015. Zmluva sa uzatvara na tri roky to jest do
31.12.2017.

6.2 Zmluva méze byt kedykolvek pisomne vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu.
6.3 Vypovedna lehota je 2 kalendarne mesiace a pocita sa od prvého dna mesiaca, nasledujuceho po
preukazatelnom doru€eni pisomnej vypovede druhej strane.

6.4 Objednavatel si vyhradzuje pravo na okamzité vypovedanie zmluvy bez vypovednej lehoty a prerusenie
plnenia zmluvnych zavazkov v pripade neplnenia zmluvy zo strany zhotovitela.

VIl.ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu, a kazda strana
obdrzi po jednom.

Neoddelitelnou st€astou zmluvy su prilohy:

Priloha &.1: Zmluvna cena predmetu zmluvy

Priloha €.1/2:  Zoznam informagnych systémov a kancelarskej techniky, ktora je su¢astou predmetu zmluvy
Priloha €.1/3:  Funkcie, nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzky informacného systému

Priloha ¢.1/4:  Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Zmluva m6ze byt zmenena, alebo doplnena iba pisomnou dohodou obidvoch stran, potvrdenou v prilohe €.1.

V Dolnom Kubine dria: 29.12.2014

Za zhotovitela Za objednavatela

Strana 3/7



SunSoft Plus s.r.o.

PRILOHA €. 1/1

Strana ¢.1

ZMLUVA O DIELO DIha nad Oravou nova-1 Obec DIhd nad Oravou

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informacné systémy,

kancelarsku techniku a softver
¢islo zmluvy zhotovitela: 081220111, ¢islo zmluvy

objednavatela:
Zmluvna cena predmetu zmluvy a pripadné upravy po

dohode zmluvnych stran

Objednavatel: OBEC Dlha nad Oravou
Dlha nad
Oravou 250

027 55 Dlha nad Oravou

P. Zmluvna cena v Plati Podpisy Statutarnych
¢. Sk / obdobie od: zastupcov
Bez za zhotovitela za objednavatela
DPH |DPH 19% Spolu | Datum:
60,00 1.10.201
1 | 50,00 € 10,00 € € prace 4
Zhoto
vitel:  Sunsoft plus spol. s r.o. Datum:  29.12.2014

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

za
za zhotovitela objednavatela
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PRILOHA C. K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy,
1/2 kancelarsku techniku a softver

Strana ¢islo zmluvy zhotovitela: 081220111, ¢islo zmluvy

¢.1 objednavatela:

Zoznam informaénych systémov a kancelarskej techniky, ktora je
sucast'ou predmetu zmluvy

Objednav
atel: OBEC Dlha nad Oravou
Dlha nad
Oravou 250
027 55 Dlha nad Oravou
Informaéné systémy a Specialista
kancelarska technika Umiestnenie systému
Ev. Nazov, typ, sériové Cislo, )
¢islo prislusenstvo, ... Prevadzka Miesto g%?;’gg%&aa‘;
1 PC stanice Dlha nad Oravou
Zhoto SunSoft
vitel:  Plus s.r.o. Datum: 29.12.2014

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026
01 Dolny Kubin

za zhotovitela za objednavatela
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¢islo zmluvy zhotovitela: 081220111, ¢islo zmluvy

PRILOHA C.
1/3 kancelarsku techniku a softver
Strana ¢.1 objednavatela:

Funkcie, nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzky

informaéného systému

Objednav

Dlha nad Oravou
250

atel OBEC DIh4 nad Oravou

027 55 Dlha nad Oravou

Systémovy Specialista
prevadzky

- zodpoveda a vedie evidenciu o konfiguracii informacného
systému na prevadzke
(uzivatelia, datovy a aplikacny priestor, tlacové
sluzby, komunikacia, ...)
- vedie evidenciu o uzivatelskych pristupovych pravach do
systému
- vedie evidenciu o poskytnutych zarukach na systémové
komponenty
- vykonava pravidelné predpisané kontroly systému a vedie o
nich evidenciu
- vedie evidenciu licenéného SW a zodpoveda za instala¢né
média
- je pripraveny na okamZity zakrok "prvého zasahu" pri
systémovych problémoch
- zodpoveda za vytvaranie datovych
zaloh na prevadzke
- je schopny prakticky realizovat proces nudzovej prevadzky
systému zo zéloh
- navrhuje zmeny v konfiguracii systému pre dosiahnutie
vy83ej efektivnosti prace
- udrziava a vyhodnocuje predpisany subor informacii o
zmenach chovania systému
(zmeny konfiguracie, neplanované odstavky,
reinstalacie, ...)
- zabezpecuje beznu Udrzbu a opravy vypoctovej techniky v
predpisanom rozsahu
- zabezpecuje beznu udrzbu a opravy kancelarskej techniky v
predpisanom rozsahu

SunSoft

Zhotovitel: PIUS S.I.0.
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01
Dolny Kubin
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K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy,

Zabezpeluje
zhotovitel:

Povereny pracovnik
objednavatela:

Datum:
29.12.2014

za zhotovitela

za objednavatela




SunSoft Plus s.r.o.

PRILOHA €. 1/4

Strana ¢.1

Casovy plan preventivnych servisnych

ZMLUVA O DIELO DIha nad Oravou nova-1 Obec DIhd nad Oravou

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy,
kancelarsku techniku a softver

¢islo zmluvy zhotovitela: 081220111, ¢islo zmluvy
objednavatela:

prehliadok

Casovy plan pravidelnych preventivnych

servisnych prehliadok

Objedn
avatel:

OBEC Dlha nad Oravou
Dlha nad Oravou
250

027 55 Dlha nad
Oravou

Druh servisnej Planované
P.c. prehliadky Pocet hod. za obd. terminy
upresnené pred
prace podra zasahom podla
1. prilohy 1/3 4 hod mesacne dohovoru
2.
3.
4.
15.
Datum: 29.12.2014
SunSoft
Zhotovitel: Plus s.r.o.
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026
01 Dolny Kubin
za
objednavat
za zhotovitela ela
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